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TJANSTESKRIVELSE

Atgirdsarbete utifrin kvalitetsgranskning pa Smedsgérden, Vard och omsorg
Socialforvaltningen

Sammanfattning

Under 2023-2025 har Smedsgarden genomgétt omfattande fordndringar med
ny ledning, omorganisation och ett riktat forbattringsarbete.
Kvalitetsgranskningen identifierade brister inom dokumentation, rutiner,
kompetens, anhorigkontakt, basal hygien, aktivitet och avvikelsehantering.
Pégaende och planerade dtgérder syftar till att sdkerstilla kvalitet, foljsamhet
till lagar och riktlinjer samt stirka brukarnas trygghet och delaktighet.

Verksamheten visar tydliga forbéttringar och bedoms vara pa ritt vag, men
fortsatt systematik och uppfoljning kravs.

Bakgrund

Ar 2023 etablerades en ny ledningsorganisation med tre nya enhetschefer och
en ny verksamhetschef. Inledande lagesbild visade behov av:

« Forbattrad styrning och ledning

« Minskad sjukfranvaro

. Atgirder mot misskdtsamhet

o Budget 1 balans

« Reducering av dveranstillning (12 AA)

Page 1 of 4



Smedsgédrden omfattar 96 platser fordelade pa demens- och somatiska
enheter, inklusive korttids- och vixelvard. Flera chefsskiften har paverkat

kontinuitet och utvecklingsarbete.

Resultat fran kvalitetsgranskningen

Kvalitetsgranskningen identifierade sju huvudsakliga bristomraden:

1. Lagar, riktlinjer och rutiner

2. Kompetens
3. Anhorigkontakt
4. Basal hygien
5. Aktiv och meningsfull tillvaro
6. Avvikelsehantering
7. Utredning av klagomal och synpunkter
Brist Atgéarder Ansvarig Nar foljs atgarden
upp
Kopplat till lagar, Utbildning i dokumentation, Enhetschefer Januari 2026
rutiner, riktlinjer fanns genomforandeplan och
brister inom omradet; journalforing. Verksamhetschef
Rutiner, brister 1
journalfdring och
genomfGrandeplaner Sakerstilla rutiner och riktlinjer
implementeras och efterlevs i
verksamheten.
Inom omrédet Kompetenshojande insatser Enhetschefer December 2025
Kompetens kopplat till kontaktmannaskap.
identifierades brister i Ater implementering av rutin. Verksamhetschef
kontaktmannaskap
Brister i anhdrigdialog, Okad tillgéinglighet for anhériga | Enhetschefer December 2025
kontakt, anhorigtraffar och nérstadende via
anhorigtelefon som &r 6ppen Verksamhetschef
Synpunkter och helgfria vardagar mellan kl. 9-
klagomal 11.00.
Anhdrigtréffar, veckovis start i
oktober 2025.
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Systematisk uppfoljning av
synpunkter och klagomal

Brister i basal hygien, Forstirkta hygienrutiner och Enhetschef Januari 2026
foljsamhet till fortydliga ansvar
hygienrutiner Verksamhetschef
Hygienombudens uppdrag
fortydligas och stérks.
Webbutbildningar och

anvandning av VC-appen.

Personal ska erbjudas ombyte

vid behov
Brister i erbjudande om Uppdatering av samtliga Enhetschefer December 2025
aktiv och meningsfull genomforandeplaner dar
tillvaro inkludering av samvaro/aktivitet Verksamhetschef

tydliggors

Fortydliga ansvar och daglig
planering, erbjudande och
dokumentation av aktiviteter

Brister i Utbildning av samtliga cheferi | Enhetschef Pégatt under 2025
avvikelsehantering och avvikelsehantering
utredning Verksamhetschef | Januari 2026
Uppfdljning av
utbildningsinsats

Stirka det systematiska
arbetsséttet i teamledningen

Bedomning och slutsats

Smedsgérden har pabdrjat ett omfattande forbattringsarbete under 2024-2025 med fokus pa kvalitet, struktur och
arbetsmiljo. Aven om alla atgirder dnnu inte fatt genomslag i mitningar, syns en positiv utveckling i
personalgruppens forflyttning och 6kad stabilitet.

Arbetet bedoms vara pa ritt vig, med fortsatt behov av systematik, kompetensutveckling och uppf6ljning.

Forslag till beslut

Att nimnden noterar redovisningen av kvalitetsgranskningen samt godkénner
den redovisade atgirdsplanen for fortsatt utvecklingsarbete pd Smedsgarden.
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Bilagor
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